GoProject — Visparigie licences un pakalpojuma
noteikumi

Teksta SHA-256: cOb0a9a79a09a2fa3450e21256261f2bd1d106b03feabcflafl0150d33eac258

Versija 1.1 - Spéka no 2026. gada 4. novembris

Sie noteikumi un to iepriek$éjas redakcijas ir pieejamas Piegadataja noraditaja pastavigaja interneta adresé.
Katram pasutijumam pieméro ta noformésanas diena spéka esoso noteikumu redakciju.

Piegadatajs: LTECH, SIA, vienotais registracijas Nr. 40003826013, PVN maksataja Nr. LV40003826013,
leriku iela 3-201, Riga, LV-1084, Latvija. E-pasts: goproject@ltech.lv. Talrunis: +371 20 40 44 34.

1. SO NOTEIKUMU PIEMEROSANA UN LIGUMA NOSLEGSANA

1.1. Sie noteikumi nosaka GoProject programmatiras lietoganas un pakalpojumu sniegéanas kartibu, ko
nodrogina LTECH, SIA, vienotais registracijas numurs 40003826013 (turpmak — Piegadatajs), juridiskai
personai (turpmak — Klients). Noteikumi nav paredzéti darijumiem ar patérétajiem.

1.2. GoProject ir pieejams divos izvietoSanas veidos, un katram no tiem papildus Siem noteikumiem
piemérojams savs pielikums: (a) GoProject On-premises — programmatdara, ko Klients uzstada un darbina
sava infrastruktdra; piemérojams Pielikums A; (b) GoProject Cloud — pakalpojums, ko Piegadatajs sniedz
sava infrastruktira; piemérojams Pielikums B un Pielikums C.

1.3. Ligums starp Pusém sastav no Siem visparigajiem noteikumiem, attieciga izvieto$anas veida pielikuma un
Pasitijuma (Pielikums D). Pasitijumu Puses noformé viena no diviem veidiem: (a) ka abu Pusu parakstitu
dokumentu; vai (b) ka pasatijumu Piegadataja portala, kura Klients pirms apmaksas apstiprina piekriSanu
Siem noteikumiem. Abos gadijumos Ligums uzskatams par noslégtu bridi, kad Piegadatajs pasatijumu
apstiprina.

1.4. Ja Pasutijums tiek noforméts portala, Klients apliecina, ka persona, kas to veic, ir pilnvarota uznemties
attiecigas saistibas Klienta varda. Piegadatajs registré piekrisanas faktu, laiku, noteikumu versiju un personu,
un nosuta Klientam pasuitijuma apstiprindjumu kopa ar noteikumu tekstu.

1.5. Noteikumiem ir versija un spéka staSanas datums. Uz katru Pasutijumu attiecas ta noteikumu versija, kas
bija spéka Pasltijuma noformésanas diend, un ta paliek spéka visu attiecigo periodu. Katra versija ir pieejama
Piegadataja noraditaja pastavigaja interneta adresé.

1.6. Jauna noteikumu versija attiecas uz Klientu ar ndkama Perioda sakumu. Par izmainam Piegadatajs pazino
ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas pirms kartéja Perioda beigdm, noradot jaunas versijas adresi.

1.7. Piekrisana jaunajai versijai tiek fikséta $adi: (a) ja nakamais Periods tiek noforméts ar jaunu Pasttijumu,
Klients jaunajai versijai piekrTt, to apstiprinot; (b) ja Periods atjaunojas automatiski ar maksajuma karti, Klients
jaunajai versijai piekrit, turpinot abonementu péc pazinojuma sanemsanas. Klients, kas jaunajai versijai
nepiekrit, ir tiesigs no abonementa atteikties lidz kartéja Perioda beigam bez papildu saistibam; jau
samaksatais Periods turpinas péc iepriek$éjas versijas.

1.8. Pretrunu gadijuma dokumenti piemérojami §&da prioritara seciba: Pasltijums; izvietoSanas veida
pielikums (A vai B); Pielikums C; Sie visparigie noteikumi; Dokumentacija.

2. TERMINI

2.1. Programmatlra — Piegadataja izstradata darba parvaldibas sistéma GoProject.

2.2. Pakotne — Pasltijuma izvéléta pakotne, kas nosaka izvietoSanas veidu, maksimalo atlauto Sédvietu
skaitu un maksu.

2.3. Sédvieta — aktivs fiziskas personas lietotaja konts lietotaju grupa ,Licencétie lietotaji”, tostarp
administratora konts. Sédvietu skaita netiek ieskaititi deaktivéti konti, servisa un automatizacijas konti, ka ari
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servisa dienesta (Help Desk) klientu konti.

2.4. Periods — Pas(tijuma noraditais laikposms, par kuru samaksata maksa; standarta periods ir 12
(divpadsmit) ménesi, GoProject Cloud gadijuma ari viens ménesis.

2.5. LasiSanas rezims — stavoklis, kura lietotaji var pieteikties un aplikot informaciju, to lejupieladét un
eksportét, bet nevar veikt izmainas.

2.6. Klienta dati — dati, ko Klients vai ta lietotaji ievada, augSupieladé vai rada, lietojot Programmatdru.

2.7. Dokumentacija — Piegadataja publicétais Programmatiras un Pakalpojuma apraksts un lietoSanas
dokumentacija, kada ta pieejama Piegadataja noraditaja interneta adresé Pasitijuma noformésanas diena.
Attieciga Dokumentacijas versija paliek pieejama visu Periodu.

3. MAKSA UN NOREKINI

3.1. Maksa par Pakotni ir noteikta Pasutijuma. Visas cenas noraditas euro bez pievienotas vertibas nodokla;
nodoklis tiek piemérots normativajos aktos noteiktaja apméra. Klients ir atbildigs par sava pievienotas
vértibas nodokla maksataja numura noradiSanu un ta pareizibu.

3.2. Maksa par visu Periodu tiek samaksata viena maksajuma. Maksajumu ar maksajuma karti apstrada
maksajumu pakalpojumu sniedzéjs Stripe; maksajums ar parskaitijumu tiek veikts péc Piegadataja rékina.
Maksajuma veidu un pieejamos Periodus nosaka PasUtijums.

3.3. Pirmais Periods sakas un piekluve Programmaturai vai Pakalpojumam tiek nodro$inata diena, kad
Piegadatajs sanémis maksu par attiecigo Periodu, ja Pasutijuma nav noteikts citadi. Lidz tam Piegadatajam
nav piendkuma izsniegt licences atslégu vai atvért piekluvi.

3.3.1. Katrs nakamais Periods sakas nakamaja diena péc iepriek$éja Perioda beigam, ja maksa par to ir
sanemta. Automatiski atjaunojamam maksajuma kartes abonementam Piegadatajs maksu par nakamo
Periodu ietur kartéja Perioda pédéja diena. Ja maksajums izdodas, ndkamais Periods sakas bez partraukuma.
Ja maksajums neizdodas, piemérojams Pielikuma B B5.3. punkts.

3.4. Rékins tiek izrakstits péc Pasitijuma apstiprina$anas un apmaksajams 14 (Cetrpadsmit) dienu laik3, ja
Pasttijuma nav noteikts citadi.

3.5. Ja maksa netiek sanemta 30 (trisdesmit) dienu laika no rékina izrakstiSanas dienas, Pasitijums zaudé
spéku. $ada gadijuma Pusém nerodas savstarpéji prasijumi, un Piegadatajs neaprékina nokavéjuma
procentus un nepieméro ligumsodu. Pasitijumu var noformét no jauna.

3.6. Nokavéjuma procenti tiek pieméroti vienigi tad, ja Piegadatajs ir izpildijis savas saistibas pirms samaksas
sanems$anas, proti: (a) ja Pakotne ir paaugstinata 3.10. punkta kartiba un jauna licences atsléga izsniegta
nekavéjoties; vai (b) ja Pasitijuma skaidri noteikts, ka piekluve tiek atvérta pirms samaksas. Sados gadijumos
piemérojami normativajos aktos noteiktie likumiskie nokavéjuma procenti komercdarijumos, ka ari atgisanas
izmaksas.

3.7. Ja Klients, kuram piekluve jau ir atvérta, kavé maksajumu vairak neka 10 (desmit) dienas péc rakstiska
atgadinajuma sanemsanas, Piegadatajs ir tiesigs: (a) GoProject Cloud gadijuma — apturét piekluvi
Pakalpojumam lidz pilnigai samaksai, saglabajot Klientam tiesibas izglt savus datus; (b) GoProject
On-premises gadijuma — neizsniegt jaunu licences atslégu un nesniegt uzturésanu un atbalstu. Jau izsniegta
licences atsléga turpina darboties lidz tas termina beigam; Piegadatajs Klienta instalaciju attalinati neaptur.

3.8. Samaksata maksa netiek atmaksata, tostarp Sédvietu skaita samazina$anas, Pakotnes mainas vai
Programmaturas nelieto$anas gadijuma, iznemot Liguma skaidri noteiktos gadijumus.

3.9. Par kartéja Perioda maksas izmainam Piegadatajs pazino ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas pirms
Perioda beigam. Jau noslégta Perioda maksa netiek mainita.

3.10. Pareja uz lielaku Pakotni ir pieejama jebkura laika Perioda ietvaros. Maksu aprékina $§adi: no jaunas
Pakotnes gada cenas atnem par attiecigo Periodu jau samaksato maksu, un iegito starpibu reizina ar Perioda
atlikuso dienu skaitu un dala ar Perioda kopéjo dienu skaitu. Perioda beigu datums nemainas. Jauna licences
atsléga tiek izsniegta nekavéjoties, un rékins par starpibu tiek apmaksats 3.4. punkta noteiktaja termina.
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Maksajuma kartes abonementam Pakotnes maina tiek noforméta, vérSoties pie Piegadataja.

3.11. Pareja uz mazaku Pakotni stajas spéka ar nakama Perioda sakumu. Lidz tam paliek spéka esosa
Pakotne, un maksa par neizmantoto Periodu netiek atmaksata. Ja Klients pirms nakama Perioda sakuma
pariet uz lielaku Pakotni, gaido$a pareja uz mazaku Pakotni tiek atcelta.

4.1ZMEGINAJUMS

4.1. Piegadatajs var pieskirt Programmatdras izméginajuma periodu uz 30 (trisdesmit) dienam bez Sédvietu
skaita ierobezojuma un bez maksas.

4.2. 1zméginajums ir paredzéts vienigi izvértésanai. Uz to neattiecas 8. sadala noteikta garantija, un
Piegadatajs neatbild par zaudéjumiem, kas rodas izméginajuma lieto$anas rezultata, ciktal to pielauj
normativie akti. Atbalsts izméginajuma laika tiek sniegts péc Piegadataja ieskatiem.

4.3. Izméginajums beidzas automatiski. Vienai Klienta organizacijai tiek pieskirts viens izméginajums.

5. INTELEKTUALAIS IPASUMS

5.1. Programmatira un visas ar to saistitas intelektuala ipasuma tiesibas pieder Piegadatajam. Ligums nerada
Klientam ipaSuma tiesibas uz Programmaturu. Visas Liguma neparprotami nepieskirtas tiesibas saglaba
Piegadatajs.

5.2. Klienta dati pieder Klientam. Piegadatajs neieglst uz tiem nekadas tiesibas, iznemot tiesibas tos
apstradat tiktal, ciktal tas nepiecieSams Liguma izpildei.

5.3. Piegadatajs apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas tiesibas nodot Programmatdru lietoSana Liguma
noteiktaja apjoma un ka Programmatira, lietota atbilstosi Ligumam, cik Piegadatajam zinams, neparkapj
tre$o personu intelektuala ipasuma tiesibas.

5.4. Programmatara ir ieklautas treSo personu atvérta koda komponentes, uz kuram attiecas to licences. So
komponensu un to licencu saraksts tiek izsniegts péc rakstiska pieprasijuma.

5.5. Ja pret Klientu tiek celta treSas personas prasiba par to, ka Programmatira parkapj tas intelektuala
ipaSuma tiesibas, Klients par to nekavéjoties rakstiski informé Piegadataju un dod tam iespéju uznemties
aizstavibu. Piegadatajs péc savas izvéles nodrosSina tiesibas turpinat lietoSanu, aizstaj vai parveido attiecigo
dalu vai izbeidz Ligumu, atmaksajot maksu proporcionali neizmantotajai Perioda dalai. Atbildiba $aja punkta ir
ierobezota ar 9. sadala noteikto.

5.6. Piegadatajs ir tiesigs noradit Klientu ka savu klientu publiskos materialos vienigi ar Klienta iepriek$éju
rakstisku piekrisanu.

6. KONFIDENCIALITATE
6.1. Programmatdira, licences atslégas, dokumentacija, cenas un Liguma noteikumi ir Piegadataja
konfidenciala informacija. Klienta dati ir Klienta konfidenciala informacija.

6.2. Katra Puse ir tiesiga nodro8inat piekluvi otras Puses konfidencialajai informacijai saviem darbiniekiem un
apaksuznéméjiem vienigi nepiecieSamaja apjoma un vienigi tad, ja tiem uzlikti konfidencialitates pienakumi,
kas nav mazaki par $aja sadala noteiktajiem. Par $o personu ricibu Puse atbild ka par savu.

6.3. Konfidencialitates pienakums ir spéka Liguma darbibas laika un 5 (piecus) gadus péc ta izbeigSanas, bet
attieciba uz komercnoslépumu — kamér informacija saglaba komercnoslépuma statusu.

6.4. Pienakums neattiecas uz informaciju, kas ir publiski pieejama bez Puses vainas, kas Pusei bijusi zinama
pirms sanems$anas, kas izstradata patstavigi, vai kuras izpau$anu pieprasa normativie akti vai tiesa.
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7. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

7.1. GoProject Cloud gadijuma Klients ir parzinis un Piegadatajs ir apstradatajs attieciba uz personas datiem,
ko Klients apstrada Pakalpojuma. Apstradi regulé Pielikums C, kas ir datu apstrades ligums Visparigas datu
aizsardzibas regulas 28. panta izpratné.

7.2. GoProject On-premises gadijuma Programmatira darbojas Klienta infrastruktdra, Piegadatajs taja
apstradatajiem personas datiem nepieklist un tos neapstrada, un parzinis ir Klients. Ja atbalsta snieg8anai
Klients pieskir Piegadatajam piekluvi savai videi vai personas datiem, uz $adu piekluvi attiecas Pielikums C.

7.3. Katra Puse patstavigi apstrada otras Puses parstavju kontaktinformaciju Liguma izpildes nollik3, un
attieciba uz So apstradi katra Puse ir parzinis.

8. GARANTIJA UN ATRUNAS

8.1. Piegadatajs garanté, ka 90 (devindesmit) dienas no piegades vai Pakalpojuma piekluves atvér$anas
Programmatira un Pakalpojums bitiskos aspektos darbosies atbilstoSi Dokumentacijai.

8.2. Par konstatétu neatbilstibu Klients pazino rakstiski minétaja termina, noradot neatbilstibas aprakstu un
darbibas, kas lauj to atkartot.

8.3. Pamatotas neatbilstibas gadijuma Piegadataja vienigais pienakums un Klienta vienigais tiesibu
aizsardzibas lidzeklis ir péc Piegadataja izvéles: (a) novérst neatbilstibu sapratiga termina; vai (b) izbeigt
Ligumu un atmaksat samaksato maksu proporcionali neizmantotajai Perioda dalai. Klientam nav tiesibu uz
zaudéjumu atlidzibu, cenas samazinajumu vai citiem tiesibu aizsardzibas lidzekliem, ciktal normativie akti
nenosaka citadi.

8.4. Garantija neattiecas uz neatbilstibam, ko izraisijusi Klienta veikta modifikacija, nepareiza uzstadisana vai
konfiguracija, Pielikuma A saskanotajam prasibam neatbilsto8a infrastruktdra, treSo personu programmatura
vai pakalpojumi, Klienta konfigurétas integracijas un automatizacijas, Klienta datu kludas, ka ari lietoSana
pretéji Ligumam vai dokumentacijai.

8.5. Iznemot 8.1. punkta noteikto, Programmatira un Pakalpojums tiek nodoti tadi, kadi tie ir (,as is”), un
Piegadatajs nesniedz nekadas citas garantijas — ne tieSas, ne netieSas —, tostarp par piemérotibu konkrétam
Klienta mérkim, nepartrauktu vai bezkludu darbibu, atbilstibu Klientam saisto§am normativo aktu prasibam
vai jebkadu konkrétu rezultatu sasniegSanu.

8.6. Garantija attiecas uz Dokumentacija aprakstito funkcionalitati. Dokumentacija neaprakstitas funkcijas
neesamiba nav neatbilstiba.

8.7. Klients apliecina, ka pirms Liguma noslég$anas tam ir bijusi iespéja iepazities ar Programmataru, tostarp
izmantojot izméginajumu vai demonstracijas vidi, un ka ta [emums balstits uz Dokumentaciju.

9. ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

9.1. Neviena no Pusém neatbild par netieSiem zaud&jumiem, tostarp par negito pelnu, neiegitajiem
ienémumiem vai ietaupijumiem, darbibas partraukumu, datu zudumu vai bojajumu, reputacijas kaitéjumu un
treSo personu prasibam.

9.2. Piegadataja kopéja atbildiba par visiem no Liguma izrieto$ajiem prasijumiem neparsniedz maksu, ko
Klients faktiski samaksajis 12 (divpadsmit) ménesu laika pirms attieciga prasijuma raSanas dienas.

9.3.9.1. un 9.2. punkta noteiktie ierobezojumi neattiecas uz zaudéjumiem, kas nodariti ar launu noliku vai
rupju neuzmanibu, uz kaitéjumu personas dzivibai vai veselibai, uz Pielikuma C noteikto atbildibu par
personas datu apstradi, ka arT uz Klienta pienakumu samaksat maksu.

9.4. Prasijumi, kas izriet no Liguma, celami 12 (divpadsmit) ménesu laika no dienas, kad Puse uzzinaja vai tai
vajadzéja uzzinat par prasijuma pamatu.
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10. LIGUMA DARBIBA UN IZBEIGSANA
10.1. Ligums stajas spéka ar Pasutijuma apstiprinasanas dienu un ir spéka, kamér pastav kada no taja
noteiktajam Pusu saistibam.

10.2. Periods netiek pagarinats automatiski, iznemot maksajuma kartes abonementu, kas tiek automatiski
atjaunots, lidz Klients no ta atsakas Pasatijuma vai portala noraditaja kartiba.

10.3. Piegadatajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, ja Klients batiski parkapj ta noteikumus un nenoveérs
parkapumu 30 (trisdesmit) dienu laika péc rakstiska bridindjuma sanems$anas, bet maksajuma kavéjuma
gadijuma — 10 (desmit) dienu laika.

10.4. Klients ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, ja Piegadatajs batiski parkapj ta noteikumus un nenovérs
parkapumu 30 (trisdesmit) dienu laika péc rakstiska bridindjuma sanems$anas.

10.5. Liguma izbeig$ana nerada tiesibas uz samaksatas maksas atmaksu, iznemot 5.5. un 8.3. punkta
noteiktos gadijumus un gadijumu, kad Ligumu izbeidz Klients saskana ar 10.4. punktu; pédéja gadijuma tiek
atmaksata maksa proporcionali neizmantotajai Perioda dalai.

10.6. Péc Liguma izbeig8anas spéka paliek 5., 6., 9., 13. sadala, ka arT attieciga pielikuma noteikumi par
lietoSanas partrauk$anu un datu izgisanu.

11. NEPARVARAMA VARA

11.1. Puse neatbild par saistibu neizpildi, ja to izraisijusi no Puses gribas neatkarigi apstakli, kurus ta nevaréja
paredzét vai novérst, tostarp dabas katastrofas, karadarbiba, sabiedriskie nemieri, normativo aktu izmainas,
plaSa méroga elektroapgades vai elektronisko sakaru traucéjumi. Par Sadiem apstakliem Puse rakstiski
pazino otrai Pusei 10 (desmit) dienu laika.

11.2. Ja neparvaramas varas apstakli ilgst vairak neka 3 (tris) ménesus, jebkura Puse ir tiesiga izbeigt Ligumu,
rakstiski par to pazinojot.

12. PAZINOJUMI

12.1. Pazinojumi iesniedzami rakstiski uz Pasutijuma noraditajam adresém vai e-pasta adresém. Pazinojums
e-pasta uzskatams par sanemtu nakamaja darba diena péc nosuatisanas, ja nav sanemts pazinojums par
nepiegadasanu. Pazinojumi par noteikumu versijas mainu, cenu izmainam un Perioda beigam var tikt nosatiti
ari uz Klienta portala konta e-pasta adresi.

12.2. Par kontaktinformacijas izmainam Puse pazino otrai Pusei 5 (piecu) darba dienu laika.

13. PIEMEROJAMIE NORMATIVIE AKTI UN STRIDU IZSKIRSANA

13.1. Ligumam piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

13.2. Stridus Puses risina sarunu cela. Ja vieno$anas netiek panakta 30 (trisdesmit) dienu laika, strids
iz8kirams Latvijas Republikas tiesa péc Piegadataja juridiskas adreses.

14. NOBEIGUMA NOTEIKUMI
14.1. Ligums un Dokumentacija satur Pusu pilnigu vienoSanos. Sarunas, sarakste, piedavajumi, prezentacijas,
demonstracijas, majaslapas saturs un marketinga materiali nav Liguma dala.

14.2. Grozijumi, kas nav noteikumu versijas maina 1.6. punkta kartib3a, ir spéka, ja noforméti rakstiski un tos
apstiprinajuas abas Puses. Pakotnes maina tiek noforméta ar jaunu Pasutijumu, nemainot §o noteikumu
redakciju.

14.3. Klients nav tiesigs nodot no Liguma izrietoSas tiesibas treSajai personai bez Piegadataja rakstiskas
piekriSanas. Piegadatajs ir tiesigs nodot savas tiesibas un pienakumus komercsabiedribas reorganizacijas vai
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uznémuma parejas gadijuma, par to rakstiski informéjot Klientu.

14.4. Ja kads noteikums izradas spéka neesoss, paréjie paliek spéka, un spéka neesosais aizstajams ar spéka
esosu noteikumu, kas péc iespéjas precizak atbilst Pusu sakotnéjam nodomam.

14.5. Tas, ka Puse neizmanto savas tiesibas, nav uzskatams par atteikSanos no tam.

14.6. Katra Puse apliecina, ka t3, tas patiesa labuma guvéji un valdes locekli nav paklauti Latvijas Republikas,
Eiropas Savienibas, ANO vai citam starptautiskam sankcijam.

14.7. Ja PasUtijums tiek parakstits, to paraksta divos eksemplaros ar vienadu juridisku spéku vai ar drosu
elektronisko parakstu. Ja Pasitijums tiek noforméts Piegadataja portala, Puses vienojas, ka tas ir noslégts
elektroniski un to apliecina Piegadataja izsniegtais pasitijuma apstiprinadjums kopa ar registréto piekrianas
ierakstu.

14.8. Noteikumi ir sagatavoti latvieSu valoda. Tulkojumi citas valodas ir informativi; pretrunu gadijuma
noteicosa ir latvieSu valodas versija, ja vien Pasitijuma nav skaidri noteikts citadi.
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Pielikums A — GoProject On-premises ipasSie noteikumi

Sis pielikums piemérojams, ja Pastijuma izvélétais izvietoganas veids ir GoProject On-premises. Papildus
piemérojami visparigie noteikumi.

Al. Licences pieSkirums un apjoms

A1.1. Piegadatajs pieskir Klientam neekskluzivu, teritoriali neierobezotu licenci lietot Programmaturu Klienta
pasa iek§éjam saimnieciskas darbibas vajadzibam Perioda laik3, ievérojot Pakotni un paréjos Liguma
noteikumus.

A1.2. Licence attiecas uz vienu produkcijas instalaciju, kas apziméta ar Instalacijas identifikatoru licences
atsléga.

A1.3. Péc Klienta pieprasijuma un Pudu saskanojuma Piegadatajs bez papildu maksas izsniedz testa vides
licenci ar to pasu Sédvietu skaitu un to paSu Periodu atseviSkai instalacijai. Testa vidé nedrikst veikt
produktivu darbu; Programmatira taja rada pastavigu noradi par testa vidi.

A1.4. Klients nav tiesigs izmantot Programmatiru, lai sniegtu pakalpojumus treSajam personam, tostarp
mitinadanas, datu apstrades, arpakalpojuma vai koplietoganas pakalpojumus. Sis ierobeZojums neattiecas uz
servisa dienesta (Help Desk) modula izmanto$anu Klienta klientu pieteikumu apkalpo$anai un uz dokumentu
koplietoSanas saitém Programmatura paredzétaja kartiba.

A1.5. Klients ir tiesigs izgatavot Programmatiras un Klienta datu rezerves kopijas.
A2. Piegade un pienems$ana

A2.1. Piegadatajs 5 (piecu) darba dienu laika péc maksas sanems$anas vai, ja Pasutijuma noteikts, ka piekluve
tiek atvérta pirms samaksas, péc Liguma noslégSanas elektroniski nodod Klientam Programmatru
Pasitijuma noraditaja izvietojuma veida (konteineru attéli Docker videi, izvietojuma apraksts Kubernetes videi
vai JAR fails), licences atslégu un uzstadiSanas instrukciju.

A2.2. UzstadiSana, infrastruktdras nodrosinasana, tas uzturéSana, datu rezerves kopésana un drosiba ir
Klienta pienakums un atbildiba. Infrastruktlras prasibas nosaka Dokumentacija. Ja konkrétaja gadijuma
nepiecieSamas no tas at8kirigas prasibas, Puses tas saskano atseviski un norada Pasutijuma.

A2.3. Licences atslégu Programmatira ievada Klienta administrators. levadot atslégu, administrators
Programmatira apstiprina iepazisanos ar licences noteikumiem; apstiprinajums tiek ierakstits audita zurnala,
noradot personu, laiku un noteikumu versiju. Sis apstiprinajums neaizstaj Liguma noslégéanu visparigo
noteikumu 1.3. punkta kartiba un pats par sevi nerada saistibas.

A2.4. Piegade uzskatama par pienemtu, ja Klients 14 (¢etrpadsmit) dienu laika no piegades nav iesniedzis
rakstisku un pamatotu atteikumu, noradot konkrétas neatbilstibas Dokumentacijai. Piegades fakts nav
atkarigs no t3, vai un kad Klients Programmaturu uzstada.

A2.5. Programmatiras funkcionalo apjomu un infrastruktdras prasibas nosaka Dokumentacija. Klients
nodroSina Dokumentacijai atbilstoSu izpildes vidi, datubazi, failu kratuvi, rezerves kopésanu un tikla droSibu.

A3. Licences atsléga un instalacijas piesaiste

A3.1. Instalacijas identifikators ir identifikators, ko Programmatira izveido sev pirmaja palaiSana. Tas nav
saistits ar aparatlru un nemainas, mainot serveri, doménu, portu vai Programmaturas versiju.

A3.2. Licences atsléga ir piesaistita vienam Instalacijas identifikatoram. Cita instalacija ievadita atsléga
nedarbojas.

A3.3. Servera mainas, parinstalé8anas vai migracijas gadijuma Piegadatajs péc pieprasijuma izsniedz atslégu
jaunajai instalacijai. ParizdoSana ir pieejama divas reizes gada; biezaka — péc Piegadataja atsevidkas
piekriSanas, ko Piegadatajs nepamatoti neatsaka, ja parizdoSana nepiecieSama infrastruktliras migracijas vai
avarijas atjaunos$anas dél. Katra parizdosana tiek registréta.
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A3.4. lepriek&éja atsléga péc parizdosanas tehniski turpina darboties lidz tas termina beigam. Klients
apnemas 10 (desmit) dienu laika péc jaunas atslégas sanems$anas iepriek&éjo instalaciju izslégt un vairs
nelietot. Vienlaiciga divu produkcijas instalaciju lietoSana ar vienu licenci ir batisks Liguma parkapums.

A3.5. Klients nav tiesigs izveidot instalacijas kopiju ar mérki apiet instalacijas piesaisti vai Sédvietu
ierobezojumu. Rezerves kopiju atjaunoSana un atjauno$anas parbaude nav uzskatama par $adu kopiju.

A3.6. Piegadatajs ir tiesigs ne biezak ka reizi 12 ménesos rakstiski pieprasit atbilstibas parskatu par Sédvietu
skaitu un instalaciju skaitu. Klients to sniedz 14 (Cetrpadsmit) dienu laik3, izmantojot Programmatira
pieejamo parskatu.

A4. Sédvietas

A4.1. Licences atsléga tehniski ierobezo Seédvietu skaitu atbilstosi Pakotnei. Pakotné ietverto Sédvietu skaitu
parsniegt nav iesp&jams: ja brivu Sédvietu nav, Programmatura atsaka jauna konta izveidi, piekluves
pieskir§anu un konta reaktivaciju, noradot aiznemto un pieejamo Sédvietu skaitu.

A4.2. Eso$o lietotaju darbs netiek partraukts, Klienta dati netiek dzésti, blokéti vai Sifréti, un Klientam
vienmér saglabajas piekluve saviem datiem un to eksportam.

A4.3. Seédvietu skaits var parsniegt Pakotni vienigi tad, ja Pakotne tiek nomainita pret mazaku vai ja
izméginajums bez S&dvietu ierobeZojuma tiek nomainits pret Pakotni. $4da gadijuma Klientam ir 14
(Cetrpadsmit) dienas, lai Sédvietu skaitu samazinatu. Péc §a termina Programmatira automatiski atcel
piekluvi produktam parsniegumam, sakot ar pédéjiem pieskirtajiem kontiem; administratoru kontiem
piekluve netiek nonemta. Katra §ada darbiba tiek ierakstita audita Zurnala, un par to tiek pazinots
administratoram un skartajai personai.

A4.4. Datu importa gaita izveidotie konti Sédvietu neaiznem, kameér tiem nav pieskirta produkta piekluve.
Klients ir tiesigs importét vésturiskos lietotajus, lai saglabatu datu pilnibu.

A5. Perioda beigas

A5.1. Programmatira rada administratoriem bridinajumu par Perioda tuvo$Sanos beigam, sakot ar 30
(trisdesmito) dienu pirms ta beigam.

Ab.2. Ja Periods beidzas un netiek pagarinats, sakas parejas periods 14 (Cetrpadsmit) kalendara dienu
garuma, kura laika Programmatuara darbojas pilna apjoma un rada pazinojumu par licences beig$anos. Parejas
periodailgums ir ierakstits licences atsléga.

Ab.3. Péc parejas perioda beigdm Programmatlra pariet LasiSanas rezima. Péc derigas licences atslégas
ievadiSanas ta atsak darboties pilna apjoma.

Ab5.4. Ja Periods vienkars$i beidzas un netiek pagarinats, Klientam saglabajas beztermina, bet apjoma
ierobezotas tiesibas lietot Programmatiru vienigi LasiSanas rezima — datu apskatei, lejupieladei un
eksportam. Sis tiesibas neietver produktivu darbu un nav uzskatamas par Perioda pagarinajumu vai
beztermina licenci pilna apjoma.

AS5.5. Ab.4. punkts neattiecas uz gadijumu, kad Ligums tiek izbeigts Klienta butiska parkapuma deél. Izbeidzot
Ligumu 8ada kartiba, izbeidzas visas pieskirtas tiesibas, tostarp tiesibas uz LasiSanas rezimu. Klientam 10
(desmit) dienu laika japartrauc lietoSana, jadzés visas kopijas un rakstiski jaapliecina to Piegadatajam,
saglabjjot tiesibas iepriek$ eksportét savus datus.

Ab.6. Piegadatjjs ir tiesigs, bet tam nav pienakuma, izsniegt arkartas pagarinajumu uz laiku lidz 30 dienam, ja
pagarinajuma noformésana aizkavéjas no Klienta neatkarigu iemeslu dél, tostarp publiska iepirkuma
proceduras dél.

AB. Saite ar licen¢u portalu

A6.1. Programmatira ir pieejama izejosa saite ar Piegadataja licencu portalu, kas péc nokluséjuma ir ieslégta.
Reizi diena Programmatira nosidta portalam parakstitu atskaiti par licenci, instalaciju un izmantoto Sédvietu
skaitu; atbildé portals var nodot jaunu licences atslégu. Atskaite nesatur personas datus un Klienta darba
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datus.

AG6.2. Klients ir tiesigs saiti izslégt; tad A3.6. punkta minéto parskatu Klients iesniedz manuali. Slégtos tiklos
tiek izsniegta licence, kurai saite nav paredzéta. Iznemot $o saiti un Klienta pasa konfigurétas integracijas,
Programmatiras darbibai nav nepiecieSams savienojums ar internetu vai Piegadataja infrastruktdru.

A7. Modifikacijas un pirmkods

AT7.1. Modifikacija ir Programmaturas izpildama koda vai piegadato komponensu satura izmainas,
komponen8u aizvietoSana, ka ari tieSa datu vai datubazes struktiras maina, apejot Programmataras
saskarnes.

A7.2. Par Modifikaciju netiek uzskatita un ir atlauta: Programmatdras konfiguré8ana ar vides mainigajiem vai
administratora saskarni, zimola pielago$ana, lietojumprogrammu saskarnes (API) izmanto$ana, servisa kontu
un piekluves markieru lieto$ana, Programmatura pieejamo integraciju, automatizaciju un izejo$o timekla
pieprasijumu konfiguréSana, ka ar1 Klienta veidotu aréju sistému pieslégSana Programmatdarai.

A7.3. Modifikacijas bez Piegadataja iepriek$éjas rakstiskas piekriSanas nav atlautas. Programmatiras
pirmkods netiek nodots. Puses var atsevi$ki vienoties par pirmkoda deponé&anu pie treS§as personas; $§adas
deponésanas izmaksas sedz Klients.

A7.4. Ja Programmatiira ir veikta Modifikacija — gan ar Piegadataja piekriSanu, gan bez tas —, Piegadatajs
neatbild par Programmaturas darbibu tiktal, ciktal neatbilstibu izraisijusi vai varéja izraisit Modifikacija;
visparigo noteikumu 8. sadala noteikta garantija uz modificéto Programmatiru neattiecas; Piegadatajs
nesniedz uzturés$anu un atbalstu modificétai instalacijai un neatbild par to, ka modificéta instalacija nevar
sanemt atjaunindjumus. Piegadatajs ir tiesigs pieprasit, lai klidas diagnostikai Klients atjauno nemodificétu
versiju; ja Klients to nedara, Piegadatajam nav pienakuma pieteikumu izskatit. Modifikacija bez piekrisanas ir
batisks Liguma parkapums.

A8. Atjauninajumi, uzturésana un atbalsts

A8.1. Maksa ir ieklauti visi Programmatiras moduli un visas jaunas versijas, kas izdotas Perioda laika, ka arl
lietotaja saskarne latvieSu, anglu un vacu valoda. Piegadatajs ir tiesigs turpmak piedavat atseviski
iegadajamus papildu produktus; tas neietekmé Perioda laika jau ieklauto modulu pieejamibu.

A8.2. Perioda laika Piegadatajs nodrosina klidu pieteikumu pienems$anu un registré$anu pa Pasitijuma
noradito e-pasta adresi un sazinu latvie$u vai anglu valoda darba dienas. Pieteikumus iesniedz ne vairak ka
divas PasUtijuma noraditas Klienta kontaktpersonas.

A8.3. UzturéSana un atbalsts neietver: konsultacijas par lietoSanu un darba organizaciju; apmacibas;
uzstadisanu, konfiguréSanu un atjauninasanu Klienta vidé; integraciju un automatizaciju izstradi un
konfiguré8anu; datu migraciju; jaunas funkcionalitates izstradi vai izmainas péc pieprasijuma; treSo personu
programmatdras, infrastruktlras un tikla problému risinaSanu; darbu klatiené; ka ari jebkadus reakcijas,
apstrades vai kludu novér8anas terminus.

A8.4. Piegadatajs neuznemas saistibas izlaist noteiktu skaitu jaunu versiju, ieklaut tajas konkrétu
funkcionalitati, novérst konkrétu kludu vai novérst to noteikta termina. Kludu prioritates un novérsanas veidu
nosaka Piegadatajs.

A8.5. Atbalsts tiek sniegts sapratiga apjoma. Ja pieteikumu skaits vai apjoms to batiski parsniedz vai
pieteikumi attiecas uz A8.3. punkta minéto, Piegadatajs ir tiesigs tos neizskatit vai piedavat to izskatiSanu par
atseviSku samaksu.

A8.6. UzturéSana un atbalsts tiek sniegti attalinati, Piegadatajam nepieklistot Klienta produkcijas videi un
taja eso8ajiem datiem. Piekluvi Piegadatajs iegust vienigi tad, ja Klients to konkréta gadijuma pieskir; $ada
gadijuma piemérojams Pielikums C.

A8.7. Atbalsts ar noteiktiem reakcijas un atrisinasanas terminiem (SLA), ka ar1 ievieSanas, apmacibu, datu
migracijas, integraciju un pieldgoSanas pakalpojumi ir pieejami par atseviSku samaksu, noslédzot atsevisku
ligumu.
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A9. LietoSanas ierobezojumi

A9.1. Klients nav tiesigs: (a) Programmatdru izplatit, pardot, iznomat, aizdot vai citadi nodot tresajam
personam; (b) padarit Programmatdru vai tas dalas publiski pieejamas; (c) izmantot Programmatiru vai tas
dalas, lai izstradatu, razotu vai piedavatu tirgQ ar to konkuréjosu produktu; (d) nonemt vai mainit norades par
autortiesibam, pre¢u zimém un izcelsmi; (e) apiet, atslégt vai mainit licences atslégas parbaudi, Sédvietu
kontroli vai LasiSanas rezima darbibu.

A9.2. Klients nav tiesigs mainit servera vai Programmattras sistémas laiku, lai iegUtu tiesibas, kas no licences
atslégas neizriet. Sada riciba ir bitisks Liguma parkapums.

A9.3. Klients nav tiesigs Programmatiru dekompilét, dizasemblét vai citadi parveidot par cilvékam lasamu
formu, iznemot apjoma, kada to imperativi pielauj Autortiesibu likuma 29. un 30. pants un Eiropas Parlamenta
un Padomes direktiva 2009/24/EK.

A9.4. Lai nodroSinatu sadarbspéju ar Klienta neatkarigi raditam programmam, Piegadatajs péc rakstiska
pieprasijuma 30 (trisdesmit) dienu laika bez maksas sniedz sadarbspéjai nepiecie$amo informaciju par
Programmatiras saskarném tada apjoma, kada ta Piegadatajam ir pieejama. So informaciju Klients ir tiesigs
izmantot vienigi sadarbspéjas nodrosinasanai.

A9.5. Par bltisku Liguma parkapumu uzskatams it ipasi A1.4., A3.4., A3.5,, A7.3., A9.1, A9.2. un A9.3. punkta
parkapums.

A10. Pareja uz GoProject Cloud

A10.1. Klients ir tiesigs pariet uz GoProject Cloud. Piegadatajs parcel Klienta datus no Klienta rezerves
kopijas, saglabajot lietotajus, vésturi un iestatijumus. Péc parcelSanas Klients savu instalaciju izslédz;
produktivs darbs vienlaikus abas vidés nav atlauts.

A10.2. Parcel8anas darbus Puses saskano atseviski; parcel8ana nav ieklauta maksa.
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Pielikums B — GoProject Cloud ipasie noteikumi

Sis pielikums piemérojams, ja Pasitijuma izvélétais izvietodanas veids ir GoProject Cloud. Papildus
piemérojami visparigie noteikumi un Pielikums C.

B1. Pakalpojuma saturs un piekluve

B1.1. Piegadatajs nodrosina Klientam piekluvi GoProject Programmatdrai ka pakalpojumam (turpmak —
Pakalpojums), kura darbibu Piegadatajs nodrosina sava infrastruktdra. Klientam netiek nodota
Programmatiras kopija, un Klientam nav javeic uzstadisana.

B1.2. Klients sanem atseviSku darba vidi ar savu apak§doménu Piegadataja doména. Apak§doménu Klients
izvélas no pieejamajiem; atsevisSki nosaukumi ir rezervéti. Katras darba vides dati tiek turéti noskirti no citu
klientu datiem.

B1.3. Piekluve Pakalpojumam tiek atvérta visparigo noteikumu 3.3. punkta noteiktaja kartiba. Pirmais
administrators sanem iellgumu uz Pasatijuma noradito e-pasta adresi un péc tam pats parvalda lietotajus.

B1.4. Klients lieto Pakalpojumu savam iekSéjam saimnieciskas darbibas vajadzibam. Klients nav tiesigs
Pakalpojumu talak pardot vai darit pieejamu treSajam personam ka savu pakalpojumu; Sis ierobezojums
neattiecas uz servisa dienesta (Help Desk) modula izmanto$anu Klienta klientu apkalpo$anai un uz
dokumentu koplietoSanas saitém Pakalpojuma paredzétaja kartiba.

B1.5. Klients ir atbildigs par savu lietotaju kontiem un piekluves datiem, par piekluves tiesibu parvaldibu sava
darba vidé un par savu lietotaju ricibu.

B2. Pakalpojuma apjoms un ta izmainas

B2.1. Pakalpojums tiek sniegts tada funkcionalaja apjoma, kada tas ir pieejams attiecigaja bridi. Maksa ir
ieklauti visi moduli, kas pieejami Pasutijuma diena, un visi atjauninajumi. Piegadatajs ir tiesigs turpmak
piedavat atseviski iegadajamus papildu produktus; tas neietekmé Perioda laika jau ieklauto modulu
pieejamibu.

B2.2. Piegadatajs ir tiesigs Pakalpojumu attistit, papildinat un mainit. Piegadatajs neveic izmainas, kas butiski
samazina Pakalpojuma funkcionalitati Perioda laika. Ja Piegadatajs iznem Dokumentacija aprakstitu
funkcionalitati, kuru Klients lieto un kurai Pakalpojuma nav lidzvértigas aizstajéjas, Piegadatajs par to pazino
ne vélak ka 60 (seSdesmit) dienas iepriek$§, un izmaina stajas spéka ne agrak ka ar kartéja Perioda beigam, ja
Klients nepiekrit agrakam terminam. Klients ir tiesigs izbeigt Ligumu, sanemot atpakal maksu proporcionali
neizmantotajai Perioda dalai.

B2.3. Pakalpojuma funkcionalo apjomu nosaka Dokumentacija.
B3. Pieejamiba un uzturésSanas darbi

B3.1. Piegadatajs veic komerciali pamatotus pasakumus, lai Pakalpojums bltu pieejams nepartraukti, bet
negaranté noteiktu pieejamibas limeni. Garantéta pieejamiba ar reakcijas un atjauno$anas terminiem ir
pieejama, noslédzot atsevisku pakalpojuma limena ligumu.

B3.2. Planotos uzturésanas darbus, kas ietekmé Pakalpojuma pieejamibu, Piegadatajs veic, cik iespéjams,
arpus darba laika Latvijas laika zona un pazino par tiem ne vélak ka 2 (divas) darba dienas ieprieks.

B3.3. Neplanotus darbus droSibas ievainojamibu novérSanai Piegadatajs ir tiesigs veikt nekavéjoties,
pazinojot par tiem, tiklidz tas ir praktiski iespéjams.

B3.4. Pakalpojuma nepieejamiba, ko izraisijusi Klienta infrastruktira, interneta savienojums, Klienta
konfigurétas integracijas vai treSo personu pakalpojumi, nav Piegadataja atbildiba.

B4. Sédvietas un Pakotnes
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B4.1. Pakotne nosaka maksimalo Sédvietu skaitu Klienta darba vidé. Pakotné ietverto Sédvietu skaitu
parsniegt nav iespéjams: ja brivu Sédvietu nav, Pakalpojums atsaka jauna konta izveidi, piekluves piedkir§anu
un konta reaktivaciju.

B4.2. Eso$o lietotaju darbs netiek partraukts, un Klientam vienmér saglabajas piekluve saviem datiem un to
eksportam.

B4.3. Sédvietu skaits var parsniegt Pakotni vienigi tad, ja Pakotne tiek nomainita pret mazaku vai ja
izméginajums bez S&dvietu ierobeZojuma tiek nomainits pret Pakotni. $4da gadijuma Klientam ir 14
(Cetrpadsmit) dienas, lai Sédvietu skaitu samazinatu. Péc $§a termina Pakalpojums automatiski atcel piekluvi
produktam parsniegumam, sakot ar pédéjiem pieskirtajiem kontiem; administratoru kontiem piekluve netiek
nonemta. Katra §ada darbiba tiek ierakstita audita zurnala, un par to tiek pazinots administratoram un
skartajai personai.

B5. Periods, abonements un ta atjaunosanas
B5.1. Periods ir 12 (divpadsmit) ménesi vai, ja Pasttijuma ta izvéléts, viens ménesis. MéneSa maksa tiek
aprékinata ka divpadsmita dala no gada maksas, kurai pieskaitita Pasutijuma noradita piemaksa.

B5.2. Ja maksa tiek maksata ar maksajuma karti, abonements atjaunojas automatiski par kartéjo Periodu,
lidz Klients no ta atsakas. AtteikSanas stajas spéka ar kartéja apmaksata Perioda beigdm; jau samaksata
maksa netiek atmaksata.

B5.3. Ja maksajums ar karti neizdodas, Piegadatajs par to informé Klientu un 10 (desmit) dienu laika atkarto
maksajuma méginajumu. Saja laika Pakalpojums darbojas pilna apjoma. Ja atkartotais maksajums izdodas,
nakamais Periods sakas bez partraukuma no iepriek$éja Perioda beigam, un méginajumu dienas tiek
ieskaititas jaunaja Perioda. Ja arf atkartotie méginajumi neizdodas, abonements netiek atjaunots un sakas
B7.1. punkta noteiktais parejas periods, kas skaitams no pédéja neizdevusa méginajuma dienas.

B5.4. Maksajumus ar karti apstrada maksajumu pakalpojumu sniedzéjs; Piegadatajs kartes datus neuzglaba.

B6. Dati, rezerves kopijas un drosiba

B6.1. Klienta dati tiek glabati Piegadataja noraditaja datu atraSanas vieta, kas noradita Pielikuma C.

B6.2. Piegadatajs izgatavo Pakalpojuma datubazes un failu kratuves rezerves kopijas Pielikuma C C3.3.
punkta noteiktaja kartiba.

B6.3. Rezerves kopijas ir paredzétas Pakalpojuma atjauno$anai kopuma. Atseviska Klienta ieraksta vai datu
kopas atjauno$ana péc Klienta pieprasijuma nav ieklauta maksa un tiek saskanota atseviski.

B6.4. Piegadatajs pieméro tehniskos un organizatoriskos drosibas pasakumus, kas aprakstiti Pielikuma C.
B6.5. Piegadataja darbinieki nepieklust Klienta darba vides saturam, iznemot gadijumus, kad tas
nepiecieSams Pakalpojuma snieg$anai, kludas novér$anai vai péc Klienta pieprasijuma, un $§ada piekluve tiek
registréta.

B7. Perioda beigas, lasiSanas rezims un datu dzésana
B7.1. Ja Periods beidzas un netiek pagarinats, Pakalpojums turpina darboties pilna apjoma 14 (¢etrpadsmit)
kalendara dienas, ja Pasutijuma nav noteikts garaks termins.

B7.2. Péc parejas perioda beigdm darba vide pariet LasiSanas rezima. LasiSanas reZima Klients var pieteikties,
aplukot datus, tos lejupieladét un eksportét.

B7.3. LasiSanas rezims ilgst lidz 90. (devindesmitajai) dienai no Perioda beigam. Lidz §a termina beigam
Klients izdara Pielikuma C C8.1. punkta paredzéto izvéli — vai dati tiek atdoti vai dzésti. Péc termina beigam
darba vide tiek apturéta, un Klienta dati tiek neatgriezeniski dzésti 30 (trisdesmit) dienu laika péc
apturésanas.

B7.4. Pirms dzéSanas Piegadatajs noslta Klienta organizacijai un pirmajam administratoram bridinajumus uz
Pasitijuma un darba vidé noraditajam e-pasta adresém — ne mazak ka ¢etras reizes, tostarp ne vélak ka7
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(septinas) dienas pirms apturé$anas un diena pirms tas. Klients ir atbildigs par to, lai noraditas adreses bitu
aktualas.

B7.5. Ja Periods tiek pagarinats pirms dzésanas, darba vide atsak darboties pilna apjoma ar visiem datiem.

B7.6. Péc datu dzéSanas Piegadatajs péc Klienta rakstiska pieprasijuma izsniedz apliecindjumu par dzésanu.
Rezerves kopijas esoSie dati tiek dzésti ar attiecigas rezerves kopijas glabasanas termina beigam.

B7.7. Izbeidzot Ligumu Klienta bltiska parkapuma dél, Piegadatajs ir tiesigs saisinat LasiSanas rezima
terminu, nodros$inot Klientam ne mazak ka 30 (trisdesmit) dienas datu izgt$anai.

B8. Datu izgliSana un pareja uz savu serveri

B8.1. Klients jebkura laika ir tiesigs izglt savus datus, izmantojot Pakalpojuma pieejamos eksporta lidzeklus.

B8.2. Péc Klienta rakstiska pieprasijuma Piegadatajs sagatavo Klienta darba vides pilnu eksportu, kas lauj
Klientam turpinat darbu GoProject On-premises instalacija sava infrastruktdra, saglabajot lietotajus, vésturi
un iestatijumus. Eksports tiek sagatavots 30 (trisdesmit) dienu laika.

B8.3. Eksports satur Klienta darba vides SifréSanas atslégu, tapéc tas tiek nodots drosa veida, un Piegadatajs
savu kopiju dz&§ péc tam, kad Klients ir apstiprinajis tas sanemsanu.

B8.4. Péc eksporta sanems$anas Klientam ir 30 (trisdesmit) dienas, lai parbauditu parnesto datu pilnigumu
sava infrastruktura; $aja laika makona darba vide darbojas LasiSanas rezima. Péc parbaudes Klients par to
informé Piegadataju, un Piegadatajs dzés makona darba vidi. Produktivs darbs vienlaikus abas vidés nav
atlauts.

B8.5. Programmatiras lietoSanai sava infrastrukttra Klientam ir nepieciesama GoProject On-premises
licence saskana ar Pielikumu A.

B8.6. Eksporta sagatavo$ana vienu reizi Perioda laika un vienu reizi Perioda beigas ir bez maksas; papildu
eksportu sagatavoSanu Puses saskano atseviski.

B9. Pielaujama lietoSana un apturéSanas tiesibas

B9.1. Klients nav tiesigs izmantot Pakalpojumu pretlikumigai darbibai, tadu datu glabasanai, kuru glabasana ir
aizliegta, citu lietotaju vai Pakalpojuma darbibas traucésanai, nesameérigas slodzes radiSanai, drosibas
pasakumu apieSanai vai Pakalpojuma izpétei nolika izstradat konkuréjoSu produktu.

B9.2. Piegadatajs ir tiesigs nekaveéjoties apturét piekluvi Pakalpojumam vai ta dalai, ja tas nepiecieSams, lai
novérstu drosibas apdraudéjumu, bltisku Pakalpojuma darbibas traucéjumu vai normativo aktu parkapumu.
Par apturé$anu un tas iemeslu Piegadatajs informé Klientu, tiklidz tas ir praktiski iespé&jams, un atjauno
piekluvi, tiklidz iemesls novérsts.

B9.3. Apturé$ana 3.7. punkta vai $a punkta kartiba neietekmé Klienta tiesibas uz datu izgiSanu B8. punkta
kartiba.

B10. Maksliga intelekta funkcijas

B10.1. Maksliga intelekta funkcijas darbojas tikai tad, ja Klients tas ir ieslédzis. Tas tiek izsauktas péc lietotdja

darbibas vai Klienta pasa konfigurétas automatizacijas; Piegadatajs maksliga intelekta apstradi péc savas
iniciativas neuzsak.

B10.2. Maksliga intelekta modela sniedzéjs, ta atradanas vieta un apstradato datu apjoms ir noradrti
Pielikuma C ka apakSapstradatajs. Ja Klients $adu apstradi nevélas, attiecigas funkcijas tiek izslégtas Klienta
darba videi.
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Pielikums C — Datu apstrades ligums

Sis pielikums ir datu apstrades ligums Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 (Vispariga datu
aizsardzibas regula, turomak — Regula) 28. panta izpratné. Tas piemérojams GoProject Cloud pakalpojumam,
ka arT gadijumos, kad GoProject On-premises atbalsta sniegSanai Klients pieskir Piegadatajam piekluvi savai
videi vai personas datiem.

C1. Pusu lomas un apstrades apraksts

C1.1. Attieciba uz personas datiem, ko Klients apstrada Programmatura vai Pakalpojum3, Klients ir parzinis un
Piegadatajs ir apstradatajs.

C1.2. Klients ir atbildigs par apstrades tiesisko pamatu, par datu subjektu informésanu un par to, lai

Programmatira vai Pakalpojuma ievaditie dati blatu apstradei nepiecieSamie. Klients nenodod Piegadatajam
ipadu kategoriju personas datus, ja vien Puses par to nav atseviski rakstiski vienojusas.

C1.3. Apstrades apraksts Regulas 28. panta treSas dalas izpratné:
Jautajums Apraksts

Apstrades Personas datu apstrade, kas notiek, Klientam lietojot GoProject darba parvaldibas sistému
priekSmets

llgums Liguma darbibas laiks un Pielikuma B noteiktie termini péc Perioda beigam

Raksturs Datu glabasana, strukturésana, paradisana, meklésana, eksportéSana un dzésana, lai nodroSinatu
un mérkis Klientam darba parvaldibas sistémas darbibu

Personas Vards, uzvards, e-pasta adrese, amats, lietotaja konta dati, saskarnes iestatijumi, autentifikacijas dati,
datu veidi darbibu vésture un audita ieraksti, ka ari jebkuri personas dati, ko Klients vai ta lietotaji ievada darba
vienibas, komentaros, dokumentos, pielikumos un servisa dienesta pieteikumos

Datu Klienta darbinieki un sadarbibas partneru parstaviji, kuriem pieskirta piekluve; servisa dienesta klienti un
subjektu personas, kas iesniedz pieteikumus; personas, kas minétas Klienta ievaditaja satura
kategorijas

C2. Apstradataja pienakumi

C2.1. Piegadatajs apstrada personas datus vienigi saskana ar Klienta dokumentétiem noradijumiem, tostarp
attieciba uz nosUtisanu uz treSajam valstim. Ligums, ta pielikumi un Klienta darbibas Programmatira ir
uzskatamas par Klienta dokumentétiem noradijumiem.

C2.2. Ja Piegadatajam apstrade ir javeic saskana ar normativo aktu prasibam, Piegadatajs pirms apstrades
informé Klientu par So prasibu, ja vien attiecigais akts to neaizliedz.

C2.3. Ja Piegadatajs uzskata, ka Klienta noradijums parkapj Regulu vai citus datu aizsardzibas noteikumus,
tas nekavéjoties informé Klientu.

C2.4. Piegadatajs nodrosina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstradat personas datus, ir apnémusas ievérot
konfidencialitati vai tam ir attiecigs likuma noteikts pienakums.

C2.5. Piegadatajs neizmanto Klienta personas datus saviem nolukiem, tostarp maksliga intelekta modelu
apmacibai.
C3. Drosibas pasakumi

C3.1. Piegadatajs isteno Regulas 32. pantam atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus. Liguma
noslégSanas diena spéka esosSie pasakumi:
. Katras klienta darba vides datu noSkir§ana no citu klientu datiem.
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Datu parraides $ifréSana un katras darba vides noslépumu SifréSana ar atsevidku atslégu, kas netiek
ieklauta rezerves kopijas.

. Lomu un atlauju modelis, droSibas limeni, divfaktoru autentifikacija un vienotas pieteik8anas atbalsts.
« Nemainigs audita zurnals ar eksportu droSibas uzraudzibas sistémam.

« Pieprasijumu biezuma ierobezosana un augsSupieladéto failu tipa parbaude.

. Regularas rezerves kopijas un to atjaunosanas parbaudes.

C3.2. Piegadatajs ir tiesigs drosibas pasakumus mainit, ja aizsardzibas limenis netiek samazinats.

C3.3. Rezerves kopijas: pilna datubazes un failu kratuves rezerves kopija tiek izgatavota reizi diennakti un
glabata 30 (trisdesmit) dienas. Galvena SifréSanas atsléga rezerves kopijas netiek ieklauta un tiek glabata
atseviski; rezerves kopija bez tas neatver ne divfaktoru autentifikacijas séklas, ne saglabatas paroles un
markierus. Atjauno8anas no rezerves kopijas parbaude tiek veikta ne retak ka reizi gada.

C3.4. Rezerves kopijas ir paredzétas Pakalpojuma atjaunosanai kopuma. Tas netiek izmantotas, lai atjaunotu
Klienta paSa dzéstus vai mainitus datus; $§ada atjauno$ana ir atsevi$ki saskanojams pakalpojums.

C3.5. Klienta dati tiek glabati un apstradati Eiropas Savieniba, Latvija, Riga eso$a datu centra.
C4. ApaksSapstradataji

C4.1. Klients piekrTt, ka Piegadatajs var izmantot apakSapstradatajus. Piegadatajs noslédz ar katru
apaksSapstradataju ligumu, kas uzliek tam datu aizsardzibas pienakumus, kuri nav mazaki par Saja pielikuma
noteiktajiem, un atbild par to darbibu ka par savu.

C4.2. Liguma noslég$anas diena Piegadatajs apakSapstradatajus neizmanto: Klienta datus apstrada vienigi
Piegadatajs pats C3.5. punkta noraditaja datu centra. Par apakSapstradatajiem netiek uzskatiti pakalpojumu
sniedzé&ji, kurus Piegadatajs izmanto saviem nolukiem un kuri Klienta darba vides datiem nepieklust, tostarp
maksajumu apstradatajs; attieciba uz norékinu datiem Piegadatajs ir parzinis.

C4.3. Par jauna apak$apstradataja piesaisti vai eso8a nomainu Piegadatajs pazino Klientam ne vélak ka 30
(trisdesmit) dienas iepriek$ un attiecigi papildina C4.2. punkta noradito informaciju. Ja Klientam ir pamatoti
iebildumi, Puses tos risina sarunu cela; ja risinajums netiek rasts, Klients ir tiesigs izbeigt Ligumu, sanemot
atpakal maksu proporcionali neizmantotajai Perioda dalai.

C5. Datu nositiSana arpus Eiropas Ekonomikas zonas

C5.1. Personas dati tiek apstradati Eiropas Ekonomikas zona. Ja kads apakSapstradatajs apstrada datus
arpus tas, Piegadatajs nodrosina Regulas V nodalai atbilstoSu pamatu, tostarp Eiropas Komisijas lemumu par
aizsardzibas limena pietiekamibu vai standarta liguma klauzulas, un veic nepiecieSamos papildu pasakumus.

Cb.2. Ja tiek piesaistits apakS$apstradatajs, ta atrasanas vieta un nosittiSanas pamats tiek noradits C4.2.
punkta.

C6. Palidziba parzinim

C6.1. Nemot véra apstrades raksturu, Piegadatajs ar atbilstoSiem tehniskiem un organizatoriskiem
pasakumiem palidz Klientam izpildit pienakumu atbildét uz datu subjektu pieprasijumiem. Pakalpojuma
pieejamie mekléSanas, laboSanas, dzéSanas un eksporta lidzekli ir uzskatami par $§adu palidzibu.

C6.2. Ja datu subjekts vérSas tieSi pie Piegadataja, Piegadatajs pieprasijumu parsita Klientam un pats uz to
neatbild péc butibas.

C6.3. Piegadatajs palidz Klientam izpildit Regulas 32.—36. panta noteiktos pienakumus, nemot véra apstrades
raksturu un Piegadatajam pieejamo informaciju. Palidziba, kas parsniedz sapratigu apjomu, var tikt sniegta
par atsevisku samaksu.
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C7. Personas datu aizsardzibas parkapums

C7.1. Par personas datu aizsardzibas parkapumu, kas skar Klienta datus, Piegadatajs pazino Klientam bez
nepamatotas kavéSanas un ne vélak ka 48 (Cetrdesmit astonu) stundu laika no briza, kad tas par parkapumu
uzzinajis.

C7.2. Pazinojuma tiek noradits parkapuma raksturs, skarto datu un, ja iespéjams, datu subjektu kategorijas
un aptuvens skaits, iespé&jamas sekas un veiktie vai planotie pasakumi. Ja visa informacija nav pieejama
uzreiz, ta tiek sniegta pakapeniski.

C7.3. PazinoSana uzraudzibas iestadei un datu subjektiem ir Klienta ka parzina pienakums.

C8. Datu dzéSana un atdoSana

C8.1. Péc apstrades pakalpojumu sniegSanas beigam Piegadatajs péc Klienta izvéles dzés vai atdod Klientam
visus personas datus. Klients izvéli izdara pirms darba vides apturéSanas Pielikuma B B7.3. punkta noteiktaja
terming; ja izvéle netiek izdarita, dati tiek dzésti.

C8.2. Datu atdoSanas veids ir Pielikuma B B8. punkta aprakstitais eksports.

C8.3. Rezerves kopijas esoSie dati tiek dzésti ar attiecigas rezerves kopijas glabasanas termina beigam. Lidz
tam tie netiek izmantoti nekadiem citiem noltkiem.

C8.4. Piegadatajs ir tiesigs saglabat personas datus apjoma un termina, kada to prasa normativie akti,
informéjot par to Klientu.

C9. Auditi un informacijas sniegSana
C9.1. Piegadatajs péc Klienta rakstiska pieprasijuma dara pieejamu informaciju, kas nepiecieSama, lai
apliecinatu Regulas 28. panta noteikto pienakumu izpildi.

C9.2. Klients ir tiesigs ne biezak ka reizi 12 ménesos veikt auditu vai uzdot to veikt neatkarigam revidentam,
par to pazinojot ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, saskanojot apjomu un laiku un ievérojot
Piegadataja drosibas un konfidencialitates prasibas. Biezaks audits ir pielaujams, ja to pieprasa uzraudzibas
iestade vai ja noticis personas datu aizsardzibas parkapums.

C9.3. Audita izmaksas sedz Klients, iznemot gadijumu, kad audits atklaj batisku $a pielikuma parkapumu.
C10. GoProject On-premises 1pasie noteikumi

C10.1. GoProject On-premises gadijuma Programmatlra darbojas Klienta infrastrukttra, un Piegadatajs
personas datiem nepieklust. Sis pielikums piemérojams vienigi tad un tiktal, ciktal Klients atseviska gadijuma
pieSkir Piegadatajam piekluvi savai videi vai nodod tam datus klidas diagnostikai.

C10.2. Sada gadijuma piekluve tiek pieskirta uz noteiktu laiku un noteiktam mérkim, tiek registréta abu Pusu
pusé, un Piegadatajs péc darba pabeigSanas dz&s visas sanemtas datu kopijas.

C10.3. Pielikuma A A6. punkta aprakstita atskaite licen¢u portalam personas datus nesatur, un uz to Sis
pielikums neattiecas.

C11. Atbildiba

C11.1. Puses atbild par personas datu apstradi saskana ar Regulas 82. pantu. Visparigo noteikumu 9.2. punkta
noteiktais atbildibas ierobezojums neattiecas uz Piegadataja atbildibu, kas izriet no $a pielikuma parkapuma,
ciktal to nepielauj normativie akti; paréja dala piemérojams 9.2. punkta noteiktais ierobezojums.

C11.2. Piegadataja kontaktpunkts datu aizsardzibas jautajumos: goproject@goproject.lv.

GoProject licences un pakalpojuma noteikumi Versija 1.1 - SHA-256 cOb0Oa9a79a09a2fa3450e21256261f2bd1d106b03fea5cf1af10150d33eac258 Lpp.16 /17



Pielikums D — Pasitijums

D1. Pasutijums satur konkréta darijuma zinas: Klienta nosaukumu un rekvizitus; izvieto8anas veidu un
piemérojamos pielikumus; Pakotni un Sédvietu skaitu; Periodu, ta pirmo un pédéjo dienu; maksu, piemaksu
par ménesa norékiniem, ja tada ir, un maksajuma veidu; vai piekluve tiek atvérta pirms samaksas un uz kada
pamata; tehniskos datus (GoProject On-premises gadijuma instalacijas identifikatoru, GoProject Cloud
gadijuma adresi un pirmo administratoru); Klienta kontaktpersonu; atseviski saskanotas prasibas un papildu
vienosanas, ja tadas ir; ka ar1 piemérojamo $o noteikumu, cenraza un Dokumentacijas versiju.

D2. Ja Pasutijums tiek noforméts Piegadataja portala, §is zinas Klients norada vai izvélas portala. Péc
Pasutijuma apstiprind8anas Piegadatajs izsniedz pasitijuma apstiprinajumu, kura noraditas &is zinas un
piekriSanas ieraksts (14.7. punkts); to nosita Klientam e-past3, un tas ir pieejams portala.

D3. Ja Pasitijums tiek noforméts rakstiski, to noformé ka abu Pusu parakstitu piedavajumu vai pasutijuma
dokumentu, kura noraditas D1. punkta minétas zinas.

D4. Pakotnes un to cenas nosaka Piegadataja publicétais cenradis, kas bija spéka Pasttijuma noformésanas
diena. Visas cenas noraditas euro bez pievienotas vértibas nodokla.
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